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1. APRESENTAGAO

A Politica de Assisténcia Social, inscrita na Constituicdo Federal de
1988, é politica de seguridade social, “dever do estado e direito do cidadao”,
regulamentada por meio da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei
N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993), que € materializada em todo territorio
nacional através de um sistema participativo e descentralizado, o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, que prové as segurancas de renda,
sobrevivéncia, convivio e os direitos socioassistenciais, por meio de uma
rede articulada de servigcos, programas, projetos e beneficios, tendo como
referéncia a matricialidade sociofamiliar e a territorialidade.

O atual cenario mundial, com o acontecimento de uma pandemia
referente ao novo coronavirus, vem alterando a dindmica das relacdes
econdmicas e sociais em todo mundo, a partir das recomendacdes da
Organizacdo Mundial de Saude — OMS de distanciamento e isolamento
social, que repercute sobremaneira nas populagbes mais vulneraveis e
historicamente invisibilizadas
Considerando este cenario pandémico que estamos vivendo faz-se
necessario a construgao de estratégias de enfrentamento para o atendimento
da populacdo através das normativas e recomendacdes nacionais e
estaduais referentes ao Coronavirus (COVID-19)

Para o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social nesse
momento, faz-se necessaria a constru¢cdo de um Plano Municipal de
Contingéncia no Enfrentamento a Pandemia do Corona virus COVID-19 do
Municipio de Morretes (PR) com a identificagcdo de servigos e atividades
essenciais em cada equipamento bem como reorganizacao de ofertas dos
servigos, considerando as demandas locais das popula¢des mais vulneraveis

e em risco social e a seguranca de usuarios e profissionais, com destaque a



importancia do trabalho colaborativo, visando a promog¢ao de acobes
intersetoriais coordenadas e a convergéncia de esforcos, primando pela
oferta de servicos e atividades essenciais, visando a protecdo das
populagcdes mais vulneraveis e em risco social, incluindo o desenvolvimento
de medidas voltadas a garantia de sua protegcao durante o periodo de
isolamento social, o apoio a prevencao da contaminacdo do coronavirus € a
mitigagao de seus impactos.

Uma das funcbes do Plano é orientar e definir os fluxos de
atendimento, bem como a oferta de servicos da Gestdo, da Protecdo Social
Basica, Protecdo Social Especial Média e Alta Complexidade (Unidade de
Acolhimento), PAIF, PAEFI, Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, Programa de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua,
Programa Cadastro Unico, Programa Leite das Criancas, Programa dos
Beneficios Eventuais Municipais, dentre outros no periodo de duragdo da
Pandemia do COVID-19.

As Portarias abaixo relacionadas normatizarao e norteardo as medidas
no ambito municipal uma vez que a Politica de Assisténcia Social é
considerada uma atividade essencial diante da situacdo de Calamidade
Publica que estamos vivendo.

Salientamos que as estratégias sugeridas, levam em consideracéo as
determinagdes e recomendacdes nacionais do Ministério da Cidadania,
através da Secretaria Especial de Desenvolvimento Social; do Governo do
Estado do Parana através da Secretara de Estado Justica e Familia — SEJUF
e da Prefeitura Municipal de Morretes. Assim, sao elencadas providéncias
na perspectiva de contribuir para que a politica de assisténcia social se
fortaleca e contribua de fato, no enfrentamento e superagao da pandemia de
COVID19 de acordo com as suas competéncias, de forma a garantir que as
medidas adotadas pelo Poder Publico na atual crise sejam realizadas de
forma a assegurar a justiga social, reconhecendo as multiplas desigualdades

que estruturam nosso Pais.



A temporalidade deste Plano sera de 05 (cinco) meses, a partir de 01
de abril, prorrogavel ou sustado, conforme os desdobramentos/evolug¢ao do
COVID19 e das demandas de sobrevivéncia e acolhida das familias em

situacdo de desprotecoes.



2. JUSTIFICATIVA

Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude — OMS
declarou que havia em curso uma pandemia ocasionada pelo novo
Coronavirus — COVID19, que ja afetava mais de 100 (cem) paises, dentre
eles, o Brasil, e neste sentido, destaca-se a importancia de estarmos atentos
as informacdes e orientagcdes do Ministério da Saude e das autoridades
sanitarias, que estabelecem parametros para os atendimentos nas seguintes
situagdes: Caso Suspeito; Caso provavel; Caso confirmado e Contato
préoximo.

Frente ao exposto, destacamos a seguir, as principais referéncias
norteadoras das acdes a serem realizadas por esta Secretaria Municipal de
Acédo Social:

* Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS (Lei Federal N° 8.742, de
07 de dezembro de 1993) que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias;

« Nota Publica conjunta do MINISTERIO DA CIDADANIA e do
MINISTERIO DA MULHER, FAMILIA E DIREITOS HUMANOS com as
orientacdes sobre as medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas Unidades
de Acolhimento Institucional;

» Portaria N° 330, de 18 de marc¢o de 2020, que estabelece o adiamento
do cronograma de inscricdo dos beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) no Cadastro Unico, significando dizer que aqueles que
ainda ndo estdo inscritos no CadUnico, n&o terdo o beneficio bloqueado ou
suspenso nos proximos 120 dias;

* Resolugao n° 313/2020 (Art. 4°, inciso VII) do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que estabelece que pedidos de acolhimento familiar e
institucional, bem como de desacolhimento, sdo matérias que continuardo a

ser apreciadas durante o regime de Plantdo Extraordinario no ambito do



Poder Judiciario no periodo emergencial da pandemia do Coronavirus, e
reforca a necessidade da continuidade da oferta dos servicos de
acolhimento, adotando as medidas necessarias para garantir a saude dos
acolhidos e dos trabalhadores;

* Decreto Federal N° 10.282 de 20 de marco de 2020, que destaca em
seu art. 3° inciso Il, a Assisténcia Social como servico essencial,
indispensavel ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade;

» Portaria N° 335, de 20 de marco de 2020, do Ministério da Cidadania
(MC) sobre as medidas emergenciais na gestao do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

» Portaria N° 337, de 24 de marco de 2020, do Ministério da Cidadania,
que dispbe acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do COVID-19, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e;

CONSIDERANDO que é através do Plano Municipal de Contingéncia
da Assisténcia Social que construimos estratégias de enfrentamento a
Pandemia do COVID-19 que sera adotada pelo periodo da Pandemia e que
tais agdes se dardo por meio de atendimentos as familias beneficiarias dos
Programas Sociais do Governo Federal e Governo Estadual que necessitam
ser assistidas pela Assisténcia Social/

CONSIDERANDO que diante do cenario atual a Gestado Municipal de
Morretes tem tomado todas as medidas cabiveis para assistir as familias
vulneraveis, para que as mesmas nao estejam em situagao de desprotecao
Social em detrimento do Isolamento Social, medida esta, para combater o
COVID-19.

CONSIDERANDO o consolidado das Portarias e Marcos regulatorios
que ampara este momento para que possamos resguardar todas as agdes
oriundas da situacéo de calamidade e emergéncia em Saude.

CONSIDERANDO a Portaria 116/2020 - Considera a Assisténcia Social

atividade essencial no enfrentamento ao Covid-19.



CONSIDERANDO a Portaria 337/2020 — Trata das medidas para
enfrentamento das emergéncias garantindo a oferta de servicos e programas
de assisténcia social, entre outras.

CONSIDERANDO a Portaria 335/2020 - Estabelece medidas
emergenciais para o programa Bolsa Familia em decorrente da situacao
emergencial. Entre as medidas esta a suspensao pelo prazo de 120 dias, de
bloqueios, suspensdo e cancelamentos de beneficios e da averiguacao e
revisao cadastral, entre outros.

CONSIDERANDO a Portaria 54/2020 — Trata das recomendacbes
gerais aos gestores e trabalhadores do SUAS, entre outros define que as
demandas de Beneficios Eventuais devem ser assegurados no ambito local.

CONSIDERANDO a medida provisoria 938/2020 — Apoio financeiro aos
estados e Municipios através do Fundo de Participagdo do Estado (FPE) e
Fundo de Participagdo dos municipios (FPM).

CONSIDERANDO a Portaria Conjunta N° 1, de 2 de Abril de 2020 —
que dispde acerca da utilizacido de recursos do cofinanciamento Federal no
atendimento as demandas emergenciais do enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19) no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n°® 4.230 de 16 de margco de
2020 — que dispde sobre a situagao de emergéncia em saude no ambito do
estado do Parana em decorréncia do coronavirus (COVID-19), bem como
define estratégias para contencdo do avango do novo coronavirus e da
outras providéncias..

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n.° 587, de 17 de marco de
2020, que declarou situagao excepcional de emergéncia na saude publica de
Morretes, e determinou a execucdo de agdes necessarias para O
enfrentamento da infeccdo humana pelo Novo Coronavirus (COVID-19), bem
como adotou medidas mais restritivas quando ao acesso a locais publicos e
privados do municipio, a fim de evitar a aglomeragao de pessoas, minorando

ao maximo a propagagao do virus, de modo a preservar a saude publica;



CONSIDERANDO o Decreto n°® 591 de 19 de margo de 2020, que
altera o Decreto Municipal n.° 587 de 17 de margo de 20 20 e determina que
todas as Secretarias Municipais e Departamentos do Poder Executivo
Municipal, com excec¢ao da Secretaria Municipal de Saude, no periodo de 30
(trinta) dias, contados do dia 23 de margo de 2020, funcionardo com
trabalhos internos em regime de escala, sem a descontinuidade do
atendimento as demandas através de contato telefénico e e-mails.

Faz-se necessario a implantagcdo urgente de sensibilizagao e
mobilizagdo para assegurar medidas de seguranca € a saude dos
trabalhadores, bem como dos usuarios do Sistema Unico da Assisténcia
Social - SUAS na perspectiva de enfrentamento ao contagio e disseminagao

do virus.



3. ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO A POPULAGAO

Para evitar aglomeracdes de pessoas, a Secretaria de Agdo Social, o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS, Agéncia do Trabalhador e o
Conselho Tutelar do Municipio de Morretes - Parana mantera apenas as
atividades essenciais, ou seja, indispensaveis ao atendimento as
necessidades inadiaveis, assegurando assim as provisbes basicas
necessarias a sobrevivéncia das familias e individuos.

O atendimento dos servigos e beneficios sdcioassistenciais serao
realizados por profissionais da REDE SUAS MUNICIPAL, disponiveis de
8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 por meio de escala de revezamento,
através de central telefbnica e redes sociais.

Durante a vigéncia do referido decreto municipal os Servigos
Socioassistenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS

funcionarao da seguinte forma:

PROTEGCAO SOCIAL BASICA e PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA
COMPLEXIDADE

» 3.1 - As atividades coletivas continuam em suspenséao total, incluindo
grupos do Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
/ Servigo de Protecao e Atendimento a Familias e Individuos — PAEFI/ e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

« 3.2 - Continuam suspensos os atendimentos individualizados de
forma presencial nos equipamentos Socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS de Morretes/PR , ficando permitido
apenas os atendimentos realizados de forma remota, em casos
emergenciais;

« 3.3 - Os casos emergenciais, referem-se as demandas para



atendimentos através do Servico de Protecdo PAIF e PAEFI,
adolescentes incluidos no Programa de Prestacdo de Servigos a
Comunidade — PSC ou Liberdade Assistida - LA Cadastro Unico,
Beneficios Eventuais—-B.E, Atendimentos do Conselho Tutelar,
demandas do Ministério Publico e Poder Judiciario.

3.4 - As demandas que trata de casos emergenciais, referem-se,
prioritariamente, a concessdao BE, atendimento nas situagbes de
violéncia, em destaque a escuta especializada, atendimento as familias
que estdo no perfil de receber o Auxilio Emergencial do Governo

Federal, bem como demandas do Ministério Publico e Poder Judiciario;

CADASTRO UNICO

« 3.5 — O Cadastro Unico funcionara diariamente de segunda a sexta
feira por meios virtuais, por teleatendimento e presencialmente apenas
em casos remoto com equipe reduzida fazendo revezamento dos
profissionais. A equipe estara a postos atendendo os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, Carteira do Idoso, Tarifa social, Auxilio
Emergencial bem como outros servicos ofertados a populagéo
Morretense.

» 3.6 — A solicitacao dos Beneficios Eventuais devera ser feita de forma
remota, através dos canais de comunicacao, pelos usuarios do SUAS,
por profissionais do SUS ou do SUAS, quando da identificacdo de
demanda, sendo entregues pelas equipes da Gestdo ou do CRAS,
exceto quando se tratar do beneficio eventual - auxilio-funeral, o qual
sera concedido somente na Sede da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

 3.7-Havera forte articulacdo com as equipes do SUS de Morretes, as
quais, na identificacdo de demandas para a Assisténcia Social, deverao

se articular, através dos diversos canais de comunicagdo, com as



equipes do SUAS, visando minimizar a exposi¢cao de profissionais a

contaminacao do COVID-19.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - UNIDADE DE
ACOLHIMENTO

» 3.8 — Organizar e coordenar a utilizacdo dos espacos comuns da unidade
(refeitorios, areas de lazer, sala de televisédo, dentre outros), estabelecendo
dindmicas de revezamento e limpeza sistematica;

3.9 — Estabelecer protocolos de limpeza e higienizagdo dos ambientes, com
estratégias para orientacbes a todos os profissionais e acolhidos, e
assegurar materiais de limpeza e higiene necessarios;

» 3.10 — Informar a todos, profissionais e acolhidos, quanto a importancia
dessas medidas e do distanciamento social, recomendando aos
trabalhadores a adocao rigorosa destas orientagdes também no contexto de
sua vida pessoal;

 3.11 — Identificar possiveis riscos referentes a pandemia do novo
Coronavirus diante da realidade local e das especificidades da unidade e de
seus acolhidos, e elaborar planos de contingéncia, em articulagdo com o
orgao gestor da Assisténcia Social, que incluam as medidas necessarias
como a reorganizacao do Servico;

» 3.12 — Identificar previamente necessidades de recomposi¢cdo da forca de
trabalho e comunicar ao 6rgao gestor da Assisténcia Social.

 3.13 — Identificar e quantificar a demanda de EPI (mascaras, capotes, etc) e
planejar sua aquisicdo, por meios proprios ou articulagdo com dérgaos
gestores da Assisténcia Social e da Saude;

» 3.14 — Viabilizar orienta¢gdes a todos os trabalhadores do Servico quanto ao
uso de EPI e demais medidas e procedimentos necessarios para mitigar
riscos e prevenir a transmissibilidade do novo Coronavirus.

» 3.15 — Adotar logistica para entrega de alimentos e outros suprimentos



diretamente na Unidade de Acolhimento e praticas de higienizagao segura

destes produtos.

AGENCIA DO TRABALHADOR

« 3.16 - A equipe realizara atendimento na modalidade home office e
teleatendimento seguindo todas as orientagdes de seguranga preconizadas

pelo Ministério da Saude afim de garantir a prote¢céo social dos usuarios.

ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL

» 3.17 - A SMAS funcionara de segunda a sexta das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00 contando com atendimento presencial, teleatendimento a
distancia, atendimento através das redes sociais e na modalidade home
office. A equipe funcionard em carater de revezamento e realizara forte
disseminacdo de informacdo aos usuarios acerca do cuidado e prevencio da
transmissdo do Coronavirus COVID-19, de acordo com as orientagbes no

Ministério da Saude e outros organismos;

CONSELHO TUTELAR

» 3.18 — A equipe do Conselho Tutelar realizara atendimento na sede do
Conselho em regime de revezamento de segunda a sexta de , segunda a
sexta das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 através de contato
telefébnico, na modalidade home office e teleatendimento seguindo todas as
orientacbes de segurancga preconizadas pelo Ministério da Saude a fim de
garantir a protegao social das nossas criangas e adolescentes.

» 3.19 - Fora do horario de expediente e nos fins de semana e feriados serdo
realizados plantdes domiciliares, em esquema de rodizio, o Conselheiro de

plantdo ficara com um telefone celular, carro a disposi¢cao, para atender as



solicitacdes e requisicdes de servigos.

DOS CONSELHOS MUNICIPAIS

* 3.20 - Ficam suspensas as reunides dos seguintes conselhos:

- Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS;

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA,;

- Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI,

» 3.21 - No caso dos conselhos que deliberam sobre recursos financeiros de
Fundos Especificos e de matérias urgentes, estes poderdo reunir-se
excepcionalmente por video conferéncia, e no caso de impossibilidade de
usos das ferramentas digitais, e levando em consideracdo que no caso do
CMDPI, CMDCA e CMAS, ha necessidade de deliberacbes especificas
quanto as acdes de enfrentamento ao COVID-19, inclusive com recursos
federais e estaduais, excepcionalmente poderdo aprovar matérias ad

referendum;

SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS
E DE EMERGENCIAS

3.22 - Servigo que promove 0 apoio e protecdo a populagdo atingida por
situagcdo de emergéncia e calamidade publica, assegurando a realizagdo de
articulagdes e a participacdo em acgdes conjuntas de carater intersetorial,
para minimizar os danos ocasionados e o provimento das necessidades
verificadas.

3.23 - A quem se destina: Familias e individuos atingidos por situag¢des de
emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, vendavais, dentre outras) e tiveram perdas parciais ou totais
de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou

definitivamente desabrigados, que foram obrigadas a abandonar temporaria



ou definitivamente sua habitacdo, em fungdo de evacuacgdes preventivas ou
determinacao do Poder Judiciario.

3.24 - Servigos ofertados:

Acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranca, observando as
especificidades dos grupos étnicos, ciclos de vida, deficiéncias, dentre outras
situacdes especificas;

Criacao de alojamentos provisorios, quando necessario;

Identificacdo de perdas e redes de apoio para prover as necessidades
detectadas;

Promocdo e insercao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios

eventuais.



4.MEDIDAS DE SEGURANGA E PREVENGAO DE PROFISSIONAIS DO
SUAS

Para atendimento presencial a populacdo, serdo tomadas todas as
medidas cabiveis para protecdo dos trabalhadores/as e usuarios/as do SUAS
conforme preconiza o Ministério da Saude e a Organizacdo Mundial de
Saude - OMS.

Outra medida adotada tomando por base os critérios de seguranca €&
que todos os profissionais irdo receber um kit seguranca contendo os
equipamentos de seguranca individual (EPI'S) — mascara, luvas e alcool em
gel para atender a populacdo. Os atendimentos presenciais deverao ser
previamente agendados através dos canais de comunicacao disponibilizados
no topico a segquir.

Dos trabalhadores que compdem grupo de risco:

« 41 - Servidores acima de 60 anos, portadores de doencas crbnicas e
gestantes, devem seguir as orientacbes do Ministério da Saude e se
possivel, realizar suas atividades na modalidade de teletrabalho / home
office;

» 4.2 - Qualquer trabalhador que apresentar quadro gripal, que se configura
hoje como COVID-19, deve realizar trabalho remoto, e serdo afastados de
suas atividades, sem nenhum prejuizo, devendo permanecer em
distanciamento social.

« 43 - Serdo adotadas medidas preventivas, como orientacbes aos
trabalhadores e usuarios, para a higienizagdo constante das maos com agua
e sabdo, e caso necessario, com alcool 70%. Recomenda-se que
diariamente, trabalhadores ao entrar nas Unidades de atendimento, lavem as
maos com agua e sabao, inclusive, repitam este procedimento varias vezes
ao dia e orientem os usuarios em atendimento que fagam o mesmo.

4.4 - Deve-se garantir a ventilacdo dos espacos fisicos, independente

do uso de ar-condicionado, bem como a limpeza regular dos ambientes, das



macanetas e objetos de uso frequente, com agua sanitaria ou qualquer tipo
de sabao;

* 4.5 - Todas as coordenacgdes serdo informadas para orientar e acompanhar
o cumprimento das medidas de prevencao determinadas, inclusive deverao
ter atengdo necessaria a higienizagdo dos ambientes, em conformidade com
as orientacdes da Secretaria Municipal de Saude, bem como os cuidados
necessarios quanto a protecao dos usuarios e trabalhadores;

* 4.6 - As informacdes importantes e pertinentes a populacdo usuaria da
Politica de Assisténcia Social, serdo socializadas e divulgadas nas redes
sociais e outras midias;

» 4.7 - Serao implementadas estratégias de estimulo ao uso das tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo, para disseminacdo de informacdes
referentes a importancia da protecao sociofamiliar e de fortalecimento de
vinculos familiares, como potencial fator de colaboracdo para superagao da
crise vivenciada, principalmente devido ao isolamento social e pela
possibilidade do aumento dos casos de violéncia doméstica;

- 48 - Serado potencializadas as acgdes integradas e intersetoriais,
colaborando principalmente com a Secretaria Municipal de Saude na luta
contra a pandemia da COVID-19;

« 49 - Ficam cancelas todas as viagens para participagdo em processos
formativos, salvo reunidbes em caso de interesse publico relevante,
devidamente justificado e autorizado pelo Prefeito municipal;

* 410 - Ficam suspensas todas as oficinas, cursos de capacitacdo e demais
eventos na area de assisténcia social, a serem realizadas em Morretes, de
forma presencial. Vale ressaltar que sera estimulado aos profissionais a
participagdo em cursos EAD, inclusive relacionados ao COVID19;

« 411 - Serdao adquiridos, em conformidade com os principios da
administragao publica, EPI’s (luvas e mascaras), bem como alcool em gel,
destinados aos profissionais da SMAS;

« 412 - Sera articulado junto a Secretaria Municipal de Saude, a



disponibilidade da vacina influenza / H1N1, para todos os trabalhadores da

SMAS, dentre outras agdes que se fizerem necessarias.



5. HORARIO E FORMAS DE ATENDIMENTO

As Unidades de Atendimento da SMAS, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, em razdo das demais Politicas Pubicas
funcionardo, enquanto perdurar a situacdo pandémica, com medidas
preventivas e proativas de reorganizagao e reestruturagao excepcional da
politica municipal de assisténcia social, de carater provisorio, no intuito de
qualificar as ofertas socioassistenciais, no enfrentamento a pandemia do
novo coronavirus de forma a garantir a capacidade protetiva as familias e
individuos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, bem
como dos trabalhadores que atuam na efetivagao das garantias e das ofertas
previstas na legislacdo. Durante a vigéncia das normativas relativas ao
COVID-19, de ambito nacional, estadual e municipal, os Servigos, Programas
e Beneficios Socioassistenciais da Secretaria de Assisténcia Social — SMAS,
serao realizados por profissionais da SMAS, prioritariamente por meio de
plantdes, através de Central Telefénica e redes sociais, exceto aqueles que
forem avaliados pelas equipes técnicas como urgentes para atendimento
presencial.

O atendimento nos equipamentos da Secretaria Municipal de Acéo
Social de Morretes — PR se dardo das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00
de segunda a sexta feira; na tabela abaixo estardo disponiveis os telefones,

e-mails e midias sociais para contato.

Equipamento Funcionamento Telefone E-mail

SECRETARIA Segunda a(41) 3462-1266 acaosocial@morretes
Sexta .pr.gov.br

CREAS Segunda a(41) 3462-1502 creas@morretes.pr.g
Sexta ov.br

CRAS Segunda a(41) 3462-1735cras@morretes.pr.gov
Sexta br

Unidade Acolhimento Ininterrupto (41) 3462-3318acaosocial@morretes



.pr.gov.br
Conselho Tutelar Segunda a(41) 3462-1217 conselhotutelar@gma

Sexta il.com
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