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1 Introducéo

Especificamente na rede publica estadual de ensino do Estado do Parana, a
Secretaria de Estado da Educacéo e do Esporte/Diretoria da Educacao/Departamento
de Educacao Especial (SEED/DEDUC/DEE), oferta o Professor de Apoio Educacional
Especializado (PAEE) e o Professor de Apoio a Comunicacao Alternativa (PAC), no
turno da escolarizagdo, para atuarem como mediador da aprendizagem e da

escolarizagdo, ap6s a comprovacédo da necessidade dos mencionados atendimentos.

A atuacdo ocorre de acordo com o0s critérios estabelecidos na Instrucao
Normativa n. © 02/2012, que prevé a oferta aos estudantes com Deficiéncia Fisica
Neuromotora (DFN) e pela Instrucdo Normativa n. © 01/2016, que orienta a oferta aos
estudantes com diagnoéstico médico de Transtorno do Espectro Autista (TEA), apos
Estudo de Caso, pedagdgico e criterioso, mas ndo por indicacdo médica, bem como

nao de forma individual e permanente.

2 O Estudo de Caso

O Estudo de Caso aqui apresentado é uma estratégia metodoldgica para
abordar, de modo singular, a multiplicidade de questdes relacionadas aos estudantes

com DFN e com TEA, que tém por objetivo ultrapassar a mera tipificacao diagndstica.

Esta metodologia de coleta de informagoes, utilizada nas diferentes areas do
conhecimento, busca averiguar elementos do cotidiano, frequentemente envolvendo

uma situagédo complexa, para fins de diagnose, tratamento ou acompanhamento.

Além disso, cabe salientar a importante ferramenta didatica com o intuito de

demonstrar uma situagao ou incentivar situagbes que implicam na agédo docente



(ANDRE, 2008). Também queremos destacar a nossa contrariedade quanto a
perspectiva de realizar um Estudo de Caso restritivo na descrigcdo de uma unidade,
seja escola, estudante, sala de aula, entre outros, ao evidenciar informacdes pontuais,
gue acabam constituindo-se por pequenos recortes da realidade, ou seja, ndo basta
realizar uma descricdo narrativa acerca das informagfes obtidas — é necessario
correlacionar as informagbes com o0s objetivos do AEE que se pretende

solicitar/ofertar.

Nesse sentido, além de apresentar os dados coletados empiricamente, €
necessario explorar os dados em suas relacdes contextuais e o significado desses
para o sujeito do estudo. Segundo Graham (2010) os pesquisadores afirmam que o
Estudo de Caso viabiliza a investigacdo e a organizacao de informacdes que dizem
respeito a uma “questéo especifica unindo dados empiricos e fatores contextuais” (p.
28).

De acordo com Yin (2001), podemos dizer que um Estudo de Caso é uma
investigagdo de uma determinada situagao que ocorre no seu contexto de vida real, e
se apoia em diferentes fontes de evidéncias, cujos resultados convergem na
triangulacéo das informacdes acerca de sujeitos, acontecimentos e situacdes. Assim,
o Estudo de Caso expde uma situacao-problema que oportuniza principiar solucées,
evidenciar praticas efetivas e identificar o “cenario de aprendizagem que espelha a
vida real, na qual decisdes sao tomadas e conclusdes feitas” (GRAHAM, 2010, p.25),

com base em evidéncias pesquisadas.

Com relagdo a tipologia de Estudo de Caso, a mais utilizada no meio
educacional é a que se baseia em uma situacao-problema, pois € focada em soluc¢des,
bem como estimula a conexdo entre teoria e pratica. E importante considerar o que

Yin (2001, p. 42) elencou como componentes essenciais para um Estudo de Caso:

as questdes de um estudo;
suas proposicoes, se houver,;
sua(s) unidade(s) de analise;

a légica que une os dados as proposicoes;
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0s critérios para se interpretar as descobertas.

Segundo o autor, as questdes que envolvem o estudo se apresentam como

pontos importantes para se pensar a melhor estratégia para o levantamento de



informagdes que atendam a elementos como, por exemplo: o “como” e o “por que”

para o Estudo de Caso.

Sobre as proposicdes de estudo, volta-se para algo que precisa ser verificado,
como, por exemplo: “O estudante ndo esta aprendendo” — as questdes “como” e “por
que” vao direcionar o Estudo de Caso como um método apropriado em primeira
instancia, embora tais questdes nao sinalizem, necessariamente, para os elementos
que deveriam ser explorados no Estudo de Caso. Ou seja, os professores poderao
sinalizar que o estudante ndo esta aprendendo porque a metodologia utilizada em sala
de aula ndo est4 adequada ao seu estilo de aprendizagem. Essa proposic¢ao indica
uma gquestao tedrica significativa (qual a melhor metodologia para o estudante com
DFN e/ou com TEA, ou que a metodologia ndo é importante no processo de
aprendizagem), e a proposigéo expde onde os profissionais envolvidos no Estudo de
Caso deveriam procurar evidéncias consideraveis (definir e examinar a dimensao do
uso da metodologia apropriada para a aprendizagem do estudante, o qual é objeto do

estudo).

O terceiro componente diz sobre determinar o que € um “caso”. Assim, uma
Unica pessoa pode ser o0 “caso”, e seriam coletadas as informagdes sobre ela em seus
contextos reais. As proposi¢cdes podem abranger a atuacado das relacdes parentais,
0s primeiros anos de vida e o inicio da vida escolar — quanto mais proposi¢cées o
Estudo de Caso envolver, maior € a extensdo de éxito no levantamento de dados

relevantes para a compreensao das evidéncias.

J& o quarto e o quinto componentes sdo as etapas da analise de dados no
Estudo de Caso. Para relacionar os achados do Estudo de Caso, pode-se utilizar,
como auxilio, uma “teoria” acerca da problematica estudada, que se ajuste aos
objetivos do atendimento que se pretende ofertar, como, por exemplo, a indicacdo de
uma metodologia especifica para a aprendizagem do estudante da Educacdo
Especial, que contraste com as descobertas e sugestdes que apontem para o que
deve ser instituido apds a concluséo da coleta de dados. (YIN, 2001). Deste modo, na
realizacdo do Estudo de Caso, necessariamente deve haver um compromisso do
profissional em realizar os procedimentos necessarios e analisar cuidadosamente
todos os dados coletados, pois henhuma metodologia sera de efetiva qualidade se

nao resguardar a pratica ética no tratamento das informacgdes.



Para atingir o objetivo que se propde com o Estudo de Caso, é importante
adotar um roteiro, em constante dialogo com os profissionais envolvidos no processo

de ensino-aprendizagem.
2.1 Planejamento do Estudo de Caso

Etapa Pesquisa e coleta de dados

Apresentacdo do Problema e ouvir 0s motivos para a solicitagdo do
atendimento no turno;

e registrar a argumentacdo do professor,
do estudante e da familia;

e realizar a observacgéo na sala de aula do
estudante para averiguar a sua interacéo
com os colegas, professores e com a
demanda pedagogica em sala de aula,
além da organizacgédo e gestao da sala de
aula pelos professores;

e observar o estudante nos demais
espagos escolares como, por exemplo:
no recreio, na biblioteca, no refeitdrio,
dentre outros;

e realizar entrevistas com os professores
das disciplinas e com a familia e/ou
responsaveis; fazer a avaliagao
pedagogica do estudante na Sala de
Recursos Multifuncional (SRM).

Levantamento dos impasses e identificar o tipo do problema — a respeito
e dos aspectos: cognitivo; de linguagem;
das hipéteses do problema de contexto (ambiente escolar, familiar e

cultural); de salude mental; de
desenvolvimento fisico; afetivo; social; e
de aprendizagem;

e identificar a origem do problema: escola;
sala de aula; relagdo com os
professores; familia; material
pedagédgico; aprendizagem; afetividade
e sociabilidade; cogni¢cdo; comunicagao;
locomocéo etc.;

e perguntar, ainda, quem s&o as pessoas
envolvidas no problema,;

e fazer relagcdo entre as informacdes
coletadas sobre as caracteristicas do
estudante e o0 seu meio, apoiando-se
sobre diferentes aspectos e destacando
os pontos fortes e as dificuldades
referentes ao/a: desenvolvimento e
funcionamento cognitivo; linguagem; e
ambiente escolar (colegas e professores,
ambiente na turma, gestdo da classe,




Estudo, identificacdo
do problema

abordagens pedagdgicas, avaliacdo da
aprendizagem);

e identificar as caracteristicas familiares e
do ambiente social, e as aprendizagens
escolares;

e dentificar os estilos e os ritmos de
aprendizagem, o  desenvolvimento
afetivo-social e as interacfes sociais;

e identificar os comportamentos e atitudes
do estudante em situacdo de
aprendizagem (centrado na tarefa,
respeito pela tarefa); desenvolvimento
psicomotor e saude.

As observacdes em sala de aula, as interacdes
com o estudante e com os professores das
diferentes disciplinas, a entrevista com os pais e
a avaliacdo do estudante na SRM séo
relacionadas entre si, para que o professor
compreenda melhor a origem do problema do
estudante, no ambito do AEE. Se necessario,
pode-se precisar realizar uma pesquisa
bibliografica para ampliar os seus conhecimentos
sobre a problematica do estudante.

e Nesta etapa, o professor consegue
identificar o tipo e a natureza do
problema, a partir das informacdes
obtidas com o estudante, por meio de
avaliacdo pedagdgica no espaco da
SRM e no contexto escolar/familiar, na
etapa.

e O professor analisa o conjunto dos dados
e as relagBes entre eles, estabelecidos
na etapa 2. O professor estuda o que
provoca a situacdo problematica vivida
pelo estudante e formula suas hipoteses
sobre a natureza do problema.

e Se a situacdo for complexa a ponto de
dificultar a elaboracdo de uma hipétese
explicativa satisfatéria, entdo o professor
deve aprofundar sua pesquisa em busca
de elementos que possam esclarecer
melhor a  situacdo-problema  do
estudante. Nessa busca pela ampliagdo
do repertério de informacao, podera ser
necessario requerer uma avaliacao
envolvendo outras areas de

conhecimento, como: Psicologia,
Neurologia e/ou Psiquiatria, Fisioterapia
etc.

e O professor avalia se os conhecimentos
de que dispbe sdo suficientes para
entender o problema e propbe uma




Solugdo do problema

Elaboragdo do plano
de atendimento

hipétese para soluciona-lo. Em caso
afirmativo, ele deve escrever suas
conclusées sobre os fatores que podem
provocar 0S comportamentos que
impedem o0 acesso aos conteldos
curriculares.

e O professor deve indicar os aspectos que
considera positivos no estudante ou em
seu ambiente, os quais podem favorecer
a aprendizagem e a interacao em sala de
aula.

e ApOs a construcdo de uma hipotese
explicativa, o professor inicia o processo
de solucéo do problema e questiona:

- Que recursos humanos e materiais sao
necessarios para resolver o problema? Onde
encontrd-los? Eles estdo disponiveis na sua
comunidade? Quais 0s parceiros e
colaboradores que podem contribuir? Onde
encontra-los? Que potencialidades do estudante
e do seu meio social e familiar podem ajudar na
solucao do problema?

e Nesta etapa, o professor do AEE levanta
as possibilidades que podem facilitar a
elaboracdo e enriqguecer o plano de
atendimento, com as intervencdes
necessarias.

e Para elaboracdo do plano de
atendimento, o professor deve definir os
objetivos a serem alcancados nas
intervencdes pedagdgicas.

e O professor propbe acgdes colaborativas
com os professores das disciplinas, e
planejam juntos as atividades a serem
desenvolvidas. Além disso, estabelece o
periodo para o desenvolvimento do
plano, bem como o0s resultados
esperados.

e ApOs a elaboragcdo do plano de
atendimento, o professor avalia se este
coerente com a solu¢éo proposta para o
problema, se é adequado para a
realidade do estudante, se os
conhecimentos em relacéo as
necessidades do estudante foram
suficientes para a sua adequada
elaboracao.

e Periodicamente, deve-se reavaliar o
plano estabelecido, verificando se ele




esta surtindo os efeitos esperados e se
necessita de ajustes.

Fonte: adaptado de SANTOS, 2015.

2.2 Sugestdes na realizacdo do Estudo de Caso

A apresentacdo do caso ndo deverd interpelar apenas as razées do professor

para encaminhar a solicitacdo para o atendimento no turno, o tipo de deficiéncia do

estudante, ou dados clinicos a seu respeito. Deve-se conhecer e descrever o contexto

educacional do estudante, levantando suas dificuldades, possibilidades, desejos,

preferéncias, entre outras questdes relacionadas ao seu cotidiano escolar.

Para o Estudo de Caso, sugerimos algumas questbes, com base em Santos

(2015; 2020), que poderéo ser utilizadas sem a pretensao de responder integralmente,

e nem mesmo limitar-se as questdes elencadas a seguir.

1. Informagdes sobre o estudante: idade, ano/série, escolaridade, tipo de

deficiéncia, outros.

2. Informacgdes apuradas sobre o estudante:

a.

> @
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Gosta da escola?

Tem amigos?

Tem um colega preferido?

Quais as atividades que mais gosta de fazer?

Que tarefas sdo mais dificeis para ele e por qué?

Expressa suas necessidades, vontades e interesses, de que maneira?
Solicita 0 auxilio aos professores?

Considera importante vir a escola?

Expressa a sua opinido sobre o0s apoios (material pedagdgico,
equipamentos e professores) que ha na escola? Desejaria ter outros?

Quais?

3. Informacgdes coletadas sobre a escola:

a. O estudante participa de todas as atividades e interage em todos 0s
espacos da escola? Como?

b. Se néo participa, por qué?



Das atividades propostas para a turma, quais o estudante realiza com
facilidade e quais ele nédo realiza ou realiza com dificuldade? Por qué?
Como é a participacdo do estudante nas atividades propostas a sua
turma? Participa das atividades integralmente, parcialmente ou nao
participa?

Quais sdo as necessidades especificas do estudante, decorrentes da
deficiéncia?

Quais sao as barreiras impostas pelo ambiente escolar?

Que tipo de atendimento educacional e/ou clinico o estudante ja recebe
e quais sao os profissionais envolvidos?

O que os professores pensam sobre interesses e expectativas do
estudante, em relacéo a sua formacao escolar?

Como € esse estudante do ponto de vista social, afetivo, cognitivo,
motor, familiar e outros?

Qual a avaliacédo que os professores fazem sobre o desempenho escolar
desse estudante?

Quais as preocupacoes apontadas pelos professores e quais 0S apoios
gue eles sugerem para que 0 estudante atinja os objetivos educacionais
tracados para a sua turma?

Como a comunidade escolar percebe a interacdo do estudante com 0s
seus colegas de turma?

. Quais as expectativas escolares dos professores, em relacdo a esse
estudante?

Quais sdo as principais habilidades e potencialidades do estudante,
segundo os professores?

Qual motivo levou os professores a solicitarem os servigos do AEE, no
turno, para esse estudante?

A escola dispbe de recursos de acessibilidade para o estudante, tais
como: mobiliario, materiais pedagdégicos, informatica acessivel, dentre
outros?

Quais os recursos humanos e materiais que a escola ndo dispde e que
Sao necessarios para esse estudante?

Quem avaliou os recursos utilizados por esse estudante? Eles atendem

as suas necessidades?



s. Como é o envolvimento afetivo e social da turma com o estudante?
t. Qual é a opinido da escola (equipe pedagdgica, diretor, professores,

colegas de turma) sobre seu desenvolvimento escolar?

4. Informacdes coletadas sobre a familia:

a. Qual é a opinido da familia sobre a vida escolar do estudante?

b. A familia se envolve com a escola?

c. Participa de reunibes, de comemoracdes, entre outras atividades da
escola?

d. Qual a opinido sobre os direitos de seu filho no processo de inclusao
escolar?

e. A familia identifica habilidades, necessidades e dificuldades na vida
pessoal e escolar do estudante? Quais?

f. Quais as expectativas da familia, em relagdo ao desenvolvimento e a

escolarizagéo de seu filho?

O Plano de Atendimento Educacional Especializado apresenta as intervencdes
necessarias que deverao ser desenvolvidas pelos professores no ensino comum (sala
de aula), bem como no Atendimento Educacional Especializado, por meio da Sala de

Recursos Multifuncional.
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