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ANEXO OPERACIONAL A RESOLUGAO N2 23/2025

SERVICO DE PROTECAOQ SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E IDOSAS

ASSUNTO: Metodologia de Frequéncia e Organizagao de Visitas Domiciliares
SERVICO: Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas e PCD
MUNICIPIO: Morretes — PR

1. FINALIDADE

Este documento estabelece a sistematica de organizacdo da carga horaria e frequéncia de
visitagdo da equipe técnica e de orientadores sociais. O objetivo é garantir a execu¢do do
monitoramento previsto de forma compativel com a estrutura de recursos humanos do CRAS,
que acumula outras fungdes (PAIF, CadUnico, atendimentos espontaneos).

2. ESTRATEGIA DE GESTAO DO TEMPO: "BLOCO DE VISITAS"
Considerando a nao exclusividade da equipe, adota-se a metodologia de Blocos de Visitas.

« Definigdo: O Bloco de Visitas consiste na reserva de janelas de tempo continuas (turnos
de 3 a 4 horas), nas quais a equipe se dedica exclusivamente ao trabalho de campo, sem
interrupgdes para atendimentos internos no CRAS.

» Blindagem da Agenda: Durante o Bloco, a recepgdo do CRAS deve informar que o técnico
esta em diligéncia externa, garantindo foco total na execucdo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU).

3. CRITERIOS DE PRIORIDADE E FREQUENCIA

A periodicidade das visitas ndo é fixa para todos; ela varia conforme a avalia¢do de
vulnerabilidade e grau de dependéncia, otimizando o tempo da equipe.
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4. PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA VISITA
A. Setorizacdo Territorial (Otimizacdo de Deslocamento)
Para maximizar o "Bloco de Visitas", o agendamento deve ser agrupado por microrregibes.
e Regra: N3o realizar visitas isoladas em extremos opostos do municipio no mesmo dia.

e Aplicacdo: O técnico deve agrupar usuarios vizinhos (Ex: "Bloco Rocio", "Bloco Vila dos
Ferroviarios") para realizar de 2 a 4 atendimentos sequenciais com um Unico
deslocamento.

B. Composicao do Bloco de Visitas

Recomenda-se que cada Bloco de Visitas combine diferentes tipos de intervencdo para
evitar fadiga e otimizar metas:

1. 1 Visita Complexa (Avaliagdo ou PDU): Duracdo estendida (aprox. 1h00) — Foco em
preenchimento de instrumentos e escuta qualificada.

2. 2 a3 Visitas de Rotina (Monitoramento): Duracdo média (30 a 40 min) — Foco em
checagem de metas, entrega de informacGes ou orientacdes ao cuidador.

C. Triagem Pré-Visita

P

\p

WwWw.morretes.pr.gov.br



Praca Rocha Pombo, 10
Morretes - PR - 83350-000
41 3462-1266

MORR TES gabinete@morretes.pr.gov.br

PREFEITURA D

Antes da saida para o Bloco, a equipe deve realizar a Triagem de Confirmac&o (via telefone ou
Agente Comunitdrio de Saude) para garantir que a familia estara no domicilio, evitando
deslocamentos perdidos.

5. MODELO DE CALENDARIO MENSAL

Abaixo, apresenta-se o modelo de distribui¢do de carga horaria para uma equipe que dedica
aproximadamente 4 a 8 horas semanais (1 ou 2 turnos) a este servico especifico.

¢ Semana 1:
o Agdo: Bloco de Visitas - Setor A (Prioridade Nivel 1).
o Foco: Monitoramento de casos complexos.
e Semana 2:
o Agdo: Bloco de Visitas - Setor B (Novos Casos).
o Foco: Avaliagao Diagndstica e Construgdo de PDU.
« Semana 3:
o Agdo: Bloco de Visitas - Setor C (Manutengdo Nivel 2).
o Foco: Atividades de fortalecimento de vinculos e apoio ao cuidador.
¢ Semanaé4:
o Agdo: Administrativo e Articulagdo (Interno).

o Foco: Atualizagdo de Prontuario SUAS 101 reunido com a Saude (ESF) e
planejamento do més seguinte.

6. INSTRUMENTOS DE REGISTRO E CONTROLE
A comprovagado da metodologia dar-se-a através de:

1. Cronograma de Visitas: Planilha simples contendo Data, Setor/Bairro e Usudarios

previstos.

2. Registro no Prontuario SUAS: Obrigatdrio para formalizagdo do servico.
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3. Relatdrio de Visita/Evolugdo: Breve descritivo anexado a pasta da familia, citando se as
metas do PDU foram atingidas ou precisam de revis3o.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta metodologia é flexivel e deve ser ajustada em casos de agravamento stbito
(emergéncias sociais) ou denuncias de violagdo de direitos, que terdo prioridade absoluta sobre

o cronograma planejado.

Morretes, janeiro de 2025
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